Larande exempel: Stéd fran Demensteamet — vid hot och vald
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Tillsammans for ett battre liv — livet ut

En man med Alzheimer sjukdom har fatt ett battre liv ndar omsorgspersonalen i boendet har fatt stod av
Demensteamet med utbildning och handledning. Strategierna samarbeta och kompetensforsérja har lett
till goda resultat.

Vad har hant tidigare?

En man med alzheimer sjukdom bor med sin fru i ett vard- och omsorgsboende. Han har tappat mycket av
sitt sprak och sprakforstaelsen. Frun ar misstanksam nar han far hjalp med hygien av personalen och de
brakar verbalt, anklagar varandra for otrohet. Han d&r motorisk orolig och vill ut fran boendet. Han blir
utagerande bade fysiskt och verbalt mot personalen néar de inte kan hjalpa honom ut eller inte férstar vad
han vill. Vid enstaka tillfallet dven blivit fysiskt utagerande mot frun.

Demensteamet tog fram en bemoétandeplan tillsammans med personalen och den fungerade fram till
december 2021, da situationen blev ohallbar med utatagerande beteende bade mot personal och fru.
Polis tillkallas och mannen blir inlagd pa geriatriken NUS.
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NPI poding 48. 12p pad agitation, 12 p motorisk rastléshet, 8p pa ldttretlighet ,8p apati.

Situationen efter en langre vistelse pa geriatriken

Nar mannen kommer tillbaka till boendet efter en langre vistelse pa geriatriken sa bor han ensam.
Personalen kadnner radsla och farhagor om hur det kommer att ga. Mannen ar utatagerande fysiskt
vid tva tillfallen under den forsta veckan. Han dr motorisk orolig, vandrar, vill ga in i andra boendes
rum och agerar verbalt aggressivt men dven fysiskt vid omvardnadssituationer vid nagra tillfallen.
Han hamnar dven i konflikt med andra boenden.
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Kartlaggning av beteendemassiga och psykiska symtom (BPSD)

Nar personalen far stod med att kartlagga BPSD sa har mannen fortsatt foljande symtom:
Hallucinationer 6p, Agitation 8p, lattretlighet och motorisk rastloshet 8p vardera. 6p pa
somnstorning. Totalt 38 podng pa NPI-skalan. Se bild nedan,
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Utbildning och stdd fran Demensteamet

Demensteamet gor anpassade utbildningsinsatser till omsorgspersonalen utifran utmaningar som
finns kring mannens BPSD problematik. Utbildningen genomférs vid tre tillfdllen och saval
ordinarie personal som timvikarier deltar. Syftet ar att personalen ska kdnna sig trygg sa att de
kan ge mannen bra omvardnad.

Demensteamet medverkar ocksa i veckotraffar for att stotta personalen i omvardnadssituationer
och bemétande och en demensspecialiserad underskoterska (DUSK) besoker dven enheten nagra
ganger per vecka under en tid for att stétta.

Enhetschef satter in extra personal. Demensteamet tar fram en bemétandeplan och atgarder
tillsammans med personalen. Det ar viktigt att ha strategier och hitta aktiviteter som passar
mannen och man kommer fram till:

o Vila pa eftermiddagen

e Ha uppsikt men inte vara for nara,

e Ge mannen utrymme att rora sig.

e Stotta med hygien nér tillfalle ges och han dr med pa vad som ska handa.
e Fraga inte sa mycket.

e Lagaffektivt bemotande.
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Uppfdljning en manad senare

Omsorgspersonalen féljer bemotandeplanen och atgarderna som ar 6verenskommits. Nagra ur
personalgruppen gick dven RESIMA- utbildningen (Resurser | Motet med Aggressivitet), och de
upplever sig tryggare i sitt bemdtande efter avslutad utbildning.

Mannen ar mindre utagerande. Han erbjuds aktiviteter som till exempel: pussel, bollspel och
delar garna maltider med andra boende. Mannen tar oftast emot stod med hygien och annars
avvaktar personalen och erbjuder stéd lite senare. Det ar nu lattare att avleda nar han gar
omkring och rycker i andras dérrar. Personalen kdanner sig tryggare och extra-personalen har
trappats ner.
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En ny uppféljning av BPSD visar pa att symtomen minskat och nu &r totalt 20 poang pa NPI-skalan
fordelat pa Motorisk rastloshet 8p, lattretlighet 6p, agitation 3p

Demensteamet framhaller att samarbetet med enhetschef och omsorgspersonal fungerat bra och
att personalen med stod av sin chef haft féljsamhet till bemétandeplan och atgarder ar
nyckelfaktorer i att mannen nu far god omsorg och mar béttre.

Enhetschef rekommenderar sina kollegor att kontakta Demensteamet vid situationer med hot
och vald, da hon tycker att hennes personal fatt mycket bra stod i den hér situationen.




