PILOTPROJEKT / HOSTEN 2021
R10O VOB, Stockholm och BPSD-registrets ARBETSMETOD

Bakgrund

Aldreforvaltningen i Stockholms stad har under langre tid erbjudit BPSD-
administratorsutbildningar till personalen pa olika sérskilda boenden med
demensinriktning. Utbildning har erbjudits oberoende av regiform, dvs bade
egenregi, entreprenad och privata aktorer har kunnat anmala sig till
utbildningen.

Certifierade utbildarna har inte haft mojlighet till att erbjuda stéd / handledning
efter administratorsutbildningen utan har utgatt fran att verksamheterna sjalva
har ordnat stod, resurser och kompetensutveckling for att kunna implementera
arbetsmetoden pa sina enheter.

Detta har fungerat olika bra i olika verksamheter, mestadels beroende pa antal
utbildad personal och ledningens stod.

Personalomséattningen pa verksamheter har gjort att manga administratorer har
bytt arbete och verksamheten har inte kunnat fortsatta med BPSD-arbetet pa
samma satt som tidigare.

Den radande pandemin har gjort att manga verksamheter som registrerat
tidigare, har nu under pandemin minskat eller helt upphort med registreringar.

Fragestéallning:
Vad behovs for att underlatta for nyutbildade administratorer sa att de kan
komma igang i sina respektive verksamheter?

Planering:

Syftet med projektet var att bedéma behovet av utbildning, information och stod
/ handledning for att underlatta BPSD-registrerings arbete i verksamheten. For
att fa lite klarhet i fragan, kontaktades bitr. verksamhetschefen pa Rio VoB i
Stockholm for att genomfora en begransad pilotstudie.

| forsta motet 30. Augusti 2021 planerades projektet i samrad med bitr.
verksamhetschef, arbetsterapeut samt en strateg fran Aldreférvaltningen. Tiden
for projektet planerades mellan 30. augusti till och med 16. december 2021.
Verksamheten hade 5 stycken utbildade administratorer men arbetade inte aktivt
med skattningar. De upplevde att de haft svarigheter med att skapa struktur och
rutiner for arbetssattet. Dock har samtalet om behovet av att komma igang med
BPSD-skattningar forts kontinuerligt i arbetsgruppen.

Onskemal fran verksamhetens sida:
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e Repetition av BPSD-arbetssattet for tidigare utbildade administratérer
om BPSD-registrets centrala begrepp samt hur registrera, skapa en
bemaotande / kommunikationsplan och vardatgarder.

e Utbilda flera administratérer: Verksamheten har sedan tidigare 5
utbildade administratérer och onskar utbilda 5 nya administratorer,
fordelad mellan HSL-personal (ssk+rehab),berérd chef och
omvardnadspersonal

¢ Handledning: samtal / reflektion med berdrd personal om bemétande
och vardatgarder samt hur man utfor skattning i registret.

e skapa hallbar struktur och rutiner for arbetssattet

Utbildning av nya administratOrer skedde i borjan av oktober med uppféljning i
december.

Repetition av BPSD-centrala begrepp for tidigare utbildade administratorer
skedde i oktober.

Handledning har skett vid 3 olika tillfallen under tiden 12. oktober till 16.
december 2021 med 3-5 deltagare nérvarande. Enhetschefen har deltagit vid
varje handledning.

Under handledningens gang har foljande aspekter framkommit
som fungerat bra:

- enheter har skapat rutiner for att informera 6vrig personal: information
varje morgon vid morgonmote om vilken boende man jobbar just nu,
paminnelse om teamméte varannan onsdag samt att tid finns avsett till
registrering efter teammotet

- rutin skapad for att skriva planerade skattningar och uppféljningar bade i
kalender och whiteboard-tavlan, sa att alla berérda kan forbereda sig.
Registreringar har skett pa papper nar tekniken har kranglat

- jobbar bra i team och tar stod av mer aktiva kollegor, tex. registrerar
tillsammans. Avdelningar stottar varandra i hela processen, bade
nyutbildade och gamla administratérer

- Personalen upplever att det ar lugnare pa avdelningar efter att
administratorer har borjat arbeta mer aktivt med BPSD-arbetsmetoden,
medvetenheten om att ha ratt bemétande och vardatgarder har 6kat
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Under handledningens gang har foljande aspekter framkommit
som behdver forbattras:

- att samla information fran alla inblandade for att kunna registrera trots att
nagon teammedlem saknas. Verksamheten har haft brist pa sjukskoterskor
men skapat rutin for att tjanstgérande sjukskoterska kan beddéma
underlaget for "bakomliggande orsaker”

- inte ha for brattom med registreringar. Alla berdrda behdver kénna sig
trygga med planerade bemdétande- och kommunikationsplaner samt
atgarder innan man borjar med nasta boendes registreringar.

- Forberedelser infor teammotet: tydlig information pa whiteboard-tavlan
eller pa kalender nar BPSD-motet skall dga rum. Viktigt att informera
nattpersonalen mer tydligt, det har missats tidigare.

- Anvandning av 3 dagars aktivitets- och somnregistrering infor
skattningen skall 6kas for att skapa en realistisk bild av den boendes
somnvanor

- Skapa rutin for administrationen runt registreringar: var ska utskrivna
registreringar forvaras sa att de ar lattillgangliga for alla berérda?

- Behdver skapa langsiktig planering for att skapa kontinuitet: skriftlig
ansvarsfordelning och motesrutiner

- Verksamhetens administratorer ska boka kontinuerliga moten (t ex 1 gang
per manad) for att stétta varandra — hur formulera bemotande- och
kommunikationsplaner samt titta pa goda exempel pa registrets hemsida.

Enhetschefens roll i arbetet med BPSD-arbetsmetod:

- Enligt BPSD-registret ar chefen den som ger personalen forutsattningar
att arbeta med BPSD-registret samt skapar forutséattningar, ger stod i
forbattringsarbete och organiserar arbetet sa att det finns tid
forregelbundna moten.

- Pa Rio stottar chefen sin personal mycket i arbetet: paminner dagen innan
teammotet om behovet att skaffa underlag for kommande registrering
samt att reservera tid for registrering. Hen efterfragar resultat och
diskuterar det med berdrd personal.

Hur planerar verksamheten att ga vidare:
- verksamheten kommer inom nértid ha tillgang till 2 Silviasystrar som ska
stotta administratorer i BPSD-arbetet.
- Stadsdelen har en processledare for dokumentationsstod som har utbildad
BPSD-adminstrator och ska stotta verksamheten i BPSD-arbete
- Arbeta aktivt med de aspekter som behover forbattras

Stockholms aldreférvaltning 2021 Kirsi Rajala



Framgangsfaktorer vid implementeringen

Studiens fragestéllning var: Vad behovs for att underlatta for nyutbildade
administratorer sa att de kan komma igang i sina respektive verksamheter?

Verksamheten hade sjalv formulerat stddbehovet:

Repetition av BPSD-arbetssattet for tidigare utbildade administratorer
- Administratérer samlades for gemensam repetition och har kommit igang
att registrera tillsammans med de nyutbildade
Utbilda flera administratorer:
- 5 nya administratorer har blivit utbildade och arbetar tillsammans med
sina kollegor
- Ansvarig chef har deltagit i administratorsutbildningen och kan stddja i
arbetet
Handledning: samtal / reflektion om arbetsséttet
- Under handledningstillfallen har de konkreta aspekter som finns runt
registreringar diskuterats, bade vélfungerande och mindre fungerande.
- Overblick 6ver arbetssituationen har kunnat diskutera med forslag pa
forbattringar
Skapa hallbar struktur och rutiner
- Verksamheten har fungerande teamarbete pa vissa enheter, behover
kopiera detta till resterande enheter
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