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Vilken roll & betydelse har chefen i ett forbattringsarbete?

Att leda ett arbete dr ingen enkel uppgift och trots att man alltid har de basta intentionerna for verksamheten
utsadtts man ofta for kritik. Det finns forvantningar pa hur arbetet ska utforas fran manga olika hall t.ex. fran
vardtagare, anhoriga, personal, ledning, politiker och fran samhallet i stort.

Som chef inom dldreomsorgens verksamheter ska man leverera omvardnad och
valfard - med basta tankbara kvalité —ibland i kombination med ekonomiska
besparingar och ibland med svarigheter att rekrytera ratt kompetens bland sina
medarbetare. En utmaning!

Inom den egna verksamheten finns oftast en stor kunskap och erfarenhet att ta
vara pa. Kunskap bade inom verksamhetsomradet och kring hur sjélva
verksamheten fungerar.

Det finns ofta ocksa en stor idérikedom bade hos medarbetarna som kdnner sin
verksamhet val, men ocksa hos de vardtagare med anhdriga, som dagligen
berors av omvardnaden och verksamheten. Den idérikedomen &r viktig!

LASTIPS!

Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) har sedan 2010 bedrivet ett utvecklingsprogram runt om i landets kommuner
som ett led i 6verenskommelsen mellan SKL och staten kring arbetet med evidensbaserad praktik. Programmet heter
”Leda for Resultat i socialtjansten” och malgruppen har varit kommunernas ledningsgrupper. Information och resultat
finns samlat i en tydlig och lattlast handbok for resultatstyrt forbattringsarbete och den finns att ladda ner pa
http://webbutik.skl.se/sv/artiklar/arbetsgivarpolitik/leda-for-resultat-resultatstyrt-forbattringsarbete.html

Mer information och hjalp kring systematiska forbattringsarbeten finns att hitta pa SKR’s hemsida och bl.a. i "Att mata
for att veta - Praktiska rad och tips om matning och uppféljning i samband med utvecklings- och forbattringsarbete i
hélso- och sjukvarden” http://webbutik.skl.se/bilder/artiklar/pdf/7164-018-5.pdf

En del av informationen i detta dokument dr hamtat ovanstaende lastips, dven om malgrupperna dar delvis
varit andra. Dokumenten innehaller bra strategier och tips pa hur man som chef bor organisera och ténka
kring forbattringsarbete - oavsett vilken verksamhet man arbetar vid.

Det finns en mangd litteratur pa internet kring omradet forbattringsarbete och oftast namns ledningens
engagemang som en férutsattning for att forbattra en verksamhets resultat. Ytterligare ett maste och en
forutsattning for goda resultat, ar att kvalitet ar en integrerad del i ledningsarbetet.

For att ett forbattringsarbete ska kunna uppréatthallas maste det ledas av chefen, som i sin tur behéver ha
kompetenta och engagerade medarbetare.

For att na goda resultat behovs en bra grundlaggande struktur inom verksamhetens ledning och for detta
finns olika bl.a. olika kvalitetsledningssystem, dar en del i systemet &r att det ska vara enkelt fér bade chefer
och medarbetare att se vilka styrande dokument som finns. Detta géller for allt fran lagar och férordningar till
verksamhetsplaner och riktlinjer.


http://webbutik.skl.se/sv/artiklar/arbetsgivarpolitik/leda-for-resultat-resultatstyrt-forbattringsarbete.html
http://webbutik.skl.se/bilder/artiklar/pdf/7164-018-5.pdf
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Alla chefer maste arligen formulera en verksamhetsbeskrivning, som tydliggor verksamhetens uppdrag och
mal samt en vision for framtiden. Detta &r ett satt att beskriva varfor verksamheten finns, vad den goér och
vilka mal man har. Fér medarbetare pa alla nivaer i organisationen ar det viktigt att kdnna till varandras
verksamhetsbeskrivningar for att kunna se en helhet i sitt arbete och i sin organisation.

Detta bor dven gélla for det dagliga arbetet pa verksamheten och for varje enskild medarbetare. Man maste
helt enkelt veta vem som férvantas gora vad.

| en larande kultur behovs en ledare som motiverar och hjalper sina medarbetare ‘g & %

att arbeta mot samma mal och att se en tydlighet i sina uppdrag. Det behovs
tillfallen att motas och det behdvs intresse och aterkoppling.

Formagan att leda och att fa alla att kdnna sig delaktiga i ett forbattringsarbete o« h:ﬁthf

kraver en narvarande chef. Som chef kan man inte bara ndja sig med att uppdrag

har delats ut, utan férutsattningen for att ett forbattringsarbete ska fortsatta ar g
att det systematiskt uppmarksammas och att medarbetarna vet om det. &

Hur ska man veta att man foljer sitt uppdrag med goda resultat?

Av verksamhetsbeskrivningen framgar verksamhetens uppdrag, men hur ska man veta att man verkligen féljer
sitt uppdrag med goda resultat? For att kunna veta detta behovs data som har matts regelbundet over tid.
Idag finns det flera killor som kan hjilpa till att ta fram resultat och data, t.ex. KOLADA, Oppna jamférelser,
SCB och olika kvalitetsregister. Det finns ocksa avvikelsesystem, anmalningar, brukarenkater m.m. att ta del
av.

Genom att ta fram resultat och data och att ldra oss att jamfoéra, tolka och att dra slutsatser av statistiken, kan
vi finna omraden inom verksamheten att férbattra och som vi kan arbeta vidare med for att 6ka kvalitén pa
arbetet vi gor.

Identifiera ett omrade att forbattra

Forbattringsarbete kan bedrivas inom olika omraden och malgrupperna varierar. For en verksamhet inom
dldreomsorgen, t.ex. ett sarskilt boende, bor man alltid arbeta med att forbattra resultat pa individniva (for
den enskilda vardtagaren). Detta kan géras genom att varden ar personcentrerad och genom kunskap om
varje individ.

Forbattringsarbete bor ocksa bedrivas pa enhetsniva, dar man tittar pa enhetens samlade data och resultat
och utifran dem drar slutsatser om vilka omraden man kan forbattra ytterligare.

Med hjalp av data kan man ocksa arbeta med forbattringsarbeten pa mer évergripande niva inom kommunen,
lanet och pa riksniva.

Individniva (Kalle)
NPI minskar fran 64 till 23

Enhetsniva (Lingonbacken)
Sémnstorningar minskar med 25%

Overgripande niva (kommun)
Minskat antal rapporter om hot och vald

Riksniva
Forandrade riktlinjer inom demensvarden

(Bilden visar exempel pa forbattringsomraden pa olika nivaer med hjélp av data fran BPSD-registret.)
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Mal att arbeta mot

Innan en verksamhet ska starta upp ett forbattringsarbete kravs att bade chef och medarbetare har en
gemensam och tydlig bild av varfér verksamheten finns, vilka visioner man har samt kinnedom om vilka
resultat som finns idag. Nar man har identifierat ett omrade som skulle kunna férbattras, maste man satta
upp mal att arbeta mot.

Malen ska vara matbara och tidsatta. Det ar ocksa viktigt att malen ar synliga for alla medarbetare och att de
ar klara och enkla att férsta. Under tiden man arbetar med ett forbattringsarbete ar det viktigt att det gar att
utldsa om man under arbetets gang ar pa vag mot ratt hall eller om man ska tdnka om. For att malet ska vara
tydligt att utvardera ska detta vara satt i siffror (t.ex. procent).

SMARTA mal - en hjilp fér att formulera sitt mal.
Synliga — For att skapa delaktighet och engagemang
Matbara — For att veta om det ar en forbattring
Accepterade — Det kravs vilja till forandring
Realistiska — Vi maste kunna paverka.
Tidsatta — Skapar forandringstryck
Anvandbara — Hjdlp i det |6pande arbetet

Vad kravs?

Tid och kunskap! For att medarbetarna ska kunna arbeta med forbattringsarbete kravs att de far bade tid
avsatt till detta och att de kdnner att de har stéd i metoden.

| ett forbattringsarbete finns flera roller och dessa behover tydliggoras.

» Vem ansvarar for férbattringsarbetet och vem haller ihop teamet?

Vem ska inga i teamet som arbetar med forbattringsarbetet?

Vem kan ge dem stod om det behdvs?

Vilka mandat att genomfora forandringar och vilket uppdrag har teamet?

Y V V

Teamet som arbetar med ett forbattringsarbete kan antingen vara en utvald grupp av medarbetare eller sa
kan hela arbetsplatsen vara direkt delaktig.

Talamod & aterkoppling till alla medarbetare

Eftersom utveckling och férbattringar 4r nagot som tar tid, sa ar grunden i ett systematiskt forbattringsarbete
att mata och att redovisa data over tid. Alla som deltar i arbetet behéver fa kontinuerlig aterkoppling pa hur
forbattringsarbetet gar.

Man ska vara medveten om att olika férandringar tar olika lang tid att se effekten av och hur ofta man ska
mata resultatet av sitt forbattringsarbete beror pa vilken sorts fordndring man har gjort. Matperioderna
behover utifran detta vara olika langa och darfor ar standig aterkoppling fran teamet viktig, for att behalla
motivationen och forbattringsviljan hos medarbetarna.
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Hur?

Det finns en mangd olika metoder att anvanda sig av och de har alla en varierad
svarighetsgrad. For att kunna komma igang ar det viktigt att borja i liten skala och
med en enkel metod som alla kan forsta.

Det ar battre att borja med ett “enkelt” forbattringsarbete for att lara sig metoden,
tankesattet och for att halla teamet motiverade, an att fastna i en

alldeles fér svar metod dar man riskerar att fastna for att det ar for komplicerat.

Teamet maste skapa sig en egen verktygslada och anvidnda de metoder som
passar verksamheten och teamet bast!

En médngd metoder finns att finna i litteratur och pa internet, men vi véljer att
arbeta med den vanligaste och mest kinda metoden.

PDSA-hjul (PGSA-hjul) i kombination med Nolans modell ar den vanligaste och kanske mest kainda metoden
att anvanda nar man arbetar med férbattringsarbete?

PDSA-hjulet beskriver hur en férandring testas genom att man provar den, observerar vad som hander och
sedan drar slutsatser. Cirkeln/hjulet ska symbolisera att forbattringar &r standigt roterande och att man
systematiskt far testa olika I16sningar.

Metoden bestar av fyra faser; Planera — Gor — Studera — Agera (Plan — Do — Study — Act)

Planera!

Testa, gor, prova!
Studera och analysera!
Ldr och agera!

Nolans modell bestar av tre grundlaggande fragor; vad vill vi uppnd, hur vet vi att en férdndring ér en
férbdttring och vilka féréndringar kan vi géra som kommer att leda till de 6nskvdrda férbdttringarna?

Vad vl v dstadhomma’? ) M
~ ~

Har vet v att en forandring br en frbattring? ) Mt
- -

Vilka forandringar han leda tll en forbattring? —_ Weer!

AB" :
)\ P s
S D
o

(Bild: http://webbutik.skl.se/bilder/artiklar/pdf/7164-018-5.pdf)

For att systematisk samla in data och for att fa en struktur, bor man redan fran bérjan alltid dokumentera vad
man gor. Vad ska matas, vem ska mata samt nar och hur ska man mata?
Det ar ocksa viktigt att dokumentera forbattringsarbetets syfte och malsattning.
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Hur ska resultatet redovisas?

N&r man har gjort ett férbattringsarbete ar det viktigt att sprida sitt resultat. Alla medarbetare behéver fa del
av det, men det kan ocksa finnas andra intresserade och berdrda som kan ha nytta av det beroende pa vilken
sorts forbattringsarbete man arbetat med. Kanske kan informationen ocksa vara viktig att sprida till t.ex.
vardtagare, anhoriga, andra verksamheter, ledningsgrupper, namnden m.fl. och kanske kan ert
forbattringsarbete inspirera andra till att géra nagot liknande!

Man bor ocksa fundera pa hur man ska redovisa sitt resultat (skrift, diagram, poster, moten etc.) och ténka pa
att sammanstéllningar och rapporter kan behova utformas olika utifran vilken malgrupp den riktar sig till.
Diagram med resultat i siffror, mal och matt som gar att f6lja sedan forbattringsarbetet startade och under
hela arbetets gang bor redovisas och det kan vara viktigt att belysa forbattringsarbetets syfte och vad som har
provats under arbetets gang.

Under tiden férbattringsarbetet pagar, kan det ocksa vara positivt att regelbundet rapportera hur arbetet
fortloper. Detta ar dels ett satt att halla intresse och motivation uppe for att driva arbetet framat, men ocksa
ett satt att regelbundet reflektera 6ver processen och sina resultat.

Hur behaller man intresset?

Mycket energi och resurser laggs ibland pa projekt och tyvarr leder inte alltid projekten till det man fran
borjan hade tankt sig. Innan man startar upp forbattringsprojekt bér man darfér noga ha prioriterat vilket
omrade man ska arbeta med och att man kan se en hallbar forbattring dven efter avslutat projekt. Om man
misslyckas med ett projekt ar det viktigt att analysera vad de kan ha berott pa och vad man kunde ha gjort
annorlunda. Vi lar oss nagot nytt hela tiden!

Ett forbattringsarbete kan leda till nya rutiner. For att behalla intresset uppe for férandringar hos
medarbetarna ar chefens ledande roll avgérande eftersom det inte alls ar sjalvklart att alla enskilda
medarbetare accepterar alla férandringar omgaende. Detta ar en process som kan ta tid.

Tydliga riktlinjer, beslut och delaktighet ar viktigt. Att bli uppmarksammad for det arbete man har genomfor
och har genomfort ar viktigt for alla och det kan kdnnas mycket betydelsefullt for medarbetarna om ledningen
uppmarksammar forbattringsarbetet bade under arbetets gang och nar det &r avslutat.

Efter avslutat forbattringsarbete ar det viktigt att fortsatta folja resultatet for att se sa forandringarna ar
hallbara.

F6ér mer information kring forbattringsarbete, fortsatt garna till foljande avsnitt;
Avsnitt 2 - ”Att tolka data fran BPSD-registret”
Avsnitt 3 - ”Att anvdnda data fran BPSD-registret i forbattringsarbete”

Avsnitt 4 —”Ovningsuppgifter”



