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Beskriv er enhet kort samt | Ribbings backe drivs sedan 2009 av Temabo. Aldreboendet bestar av
bakgrunden till ert 48 lagenheter som ar fordelade pa tre vaningsplan, avdelade i tva
forbattringsarbete flyglar med atta ldgenheter var. Boendet har tva demensavdelningar
(32 platser) och en somatisk avdelning (16 platser).

Ribbings backe har musik som profil, ndgot som aterkommer i ett
flertal av de aktiviteter som sker i veckan.

Varje mandag leder paramedicinarna sittgympa i stor grupp,
inspirerad av Cirkus Cirkors “sittcirkus”. Pa tisdagar bakar
bakgruppen nagot gott till fikat och pa onsdagar samlas
promenadgruppen och beger sig ut pa en gemensam tur. Pa
torsdagar samlas en liten samtalsgrupp dar ledaren arbetar med
validering. Torsdagar har dven “damlunch” och Qigong pa schemat.
Veckan avslutas alltid med dansbana eller pub i samlingssalen. Varje
dag sker dven mindre aktiviteter pa vaningsplanen sa som
kulturtraffar (reminiscens), spel, promenader, taktil massage etc.
Pa Ribbings backe utgar vi fran en salutogen vardegrund och
efterstravar att delaktiggéra boende pa olika satt bade i stort som
smatt. Allt ifran att i det dagliga arbetet fa mojlighet att hjalpa till
med vardagssysslor sa som skala potatis och vattna blommor till att
kunna paverka maten som var kock tillagar pa de manatliga
kostraden och — naturligtvis beslut som ror den enskilda individen.
Cirka tva ganger per manad arrangeras utflykter. Vi har under de
senaste aren tagit aktiv del av projektet “M&ten med minnen” som
initierats av Alzheimerfonden. For att ndmna nagra har vi besokt
Skansen, Nationalmuseum, Etnografiska museet, Sven Harrys,
Moderna museet, Ostasiatiska, Livrustkammaren och Norrtilje
konsthall. Vad géller utflykterna uppmuntrar vi boende att komma
med forslag och pa boendes dnskemal har vi bland annat akt p3
"”afternoon tea” i Sollentuna centrum, besokt Bergianska
tradgarden, kungliga slottet och Ulriksdals slottstradgard. En
hojdpunkt ar den arliga dagsturen till Aland.

Maltiderna pa Ribbings backe

Maltidssituationen ar fér manga boende en stund under dagen som
man ser fram emot. Bade fér en god maltid och for en stunds
trivsam social samvaro. Pa Ribbings backe har vi en kock som tillagar
lunch och efterratt vardagar. Omsorgspersonalen ansvarar for att
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tillaga maten kvallar och helger. Alla de rutiner som ror maltiden,
sasom den pedagogiska maltiden, rutiner kring dukning, ratt
hjdlpmedel/sittstallning, m.m. finns samlade i en pdrm som heter
”Matgladje pa Ribbings backe”.

Bakgrund till forbattringsarbetet

Aldreomsorgen i allminhet och demensvarden i synnerhet stiller
idag allt storre krav pa kompetent personal. Pa Ribbings backe har
vi som mal att hoja kompetensen generellt och sarskilt inom
demensvarden. Efter en lang tradition av ett uppgiftsorienterat
arbetssatt staller den personcentrerade vard- och omsorgsfilosofin
krav pa nytankande vad galler forhallningssatt och organisation.
Vardarbetet har ocksa kommit att bygga allt mer pa evidensbaserad
grund. Vidare staller de nya dokumentationskraven helt andra
forvantningar pa omsorgspersonalens kompetens.

Pa Ribbings backe har vi sedan 2013 arbetat med BPSD-registret och
anser att arbetet med registret har en direkt kompetenshéjande
funktion och bidrar till att tydliggéra den personcentrerade
omvardnaden. Arbetsverktyget bidrar till ett 6kat teamarbete och
genom kontinuerliga uppfoljningar hojs kvaliteten for den boende. |
dagslaget har vi totalt 11 administratoérer och ytterligare sex
medarbetare ska ga administratorsutbildning i april 2016.
Verksamhetschefen (fram till 10.4.2016) har i egenskap av
certifierad utbildare i BPSD-registret engagerat sig i arbetet samt
utbildat merparten av Ribbings backes administratorer. Fler
administratorer okar forstaelsen for arbetsmetoden.

Aven om vi idag anser att vi kommit I&ngt med BPSD-arbetet inser vi
att det kravs ett kontinuerligt fokus for att uppratthalla arbetet med
registreringar och uppféljningar. Det tar tid innan alla medarbetare
ar med pa taget. Av den anledningen ansag vi det som en
sjalvklarhet att delta i forbattringsarbetet som BPSD-registret
arrangerade och nagot som skulle ge vart eget arbete en skjuts pa
vagen.

Vi valde att fokusera pa ett BPSD-symtom i vart forbattringsarbete.
Vi diskuterade de BPSD-symptom som vi ville arbeta aktivt med,
symptom som inte bara paverkar den enskilda individen utan som
dven har en inverkan pa stimningen pa hela vaningsplanet. Vi kom
fram till att oro/angest var det symptom som vi ville arbeta aktivt
med att minska. Dels for att den enskilda individen besvaras men
ocksa for att en boende som uttrycker oro/angest paverkar flera av
de boende som bor pa vaningsplanet. Det kan leda till situationer
som skapar obehag for medboende och ar svara for personalen att
hantera.

Vi borjade forst med att gora en analys med hjalp av ett
fiskbensdiagram for att ta reda pa i vilka situationer oro/angest
uppkommer samt hur det paverkar omgivningen.

Efter analysen kom vi fram till att maltidssituationen ar en sadan
situation déar oro ofta uppkommer och paverkar hela
maltidssituationen sa att det inte blir en trivsam stund, varken for
den enskilde eller de andra runt bordet. Att oro uttrycks vid
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maltidssituationen kan ha att géra med olika orsaker. Det har att
gbéra med hur rutiner foljs, hur ansvarférdelningen mellan
personalen ar gjord, vilka samtal som fors kring bordet och om det
ar nagon enskild boende som paverkar maltidssituationen.

Vi valde tva forbattringsomraden. Det ena att minska oron/angesten
pa vaningsplanet och det andra att férbattra maltidssituationen.
Bada dessa omraden hanger givetvis ihop. Om vi pa ett individuellt
plan kan minska symptomet angest kan aven detta bidra till att
maltidssituationen blir mer lugn och harmonisk for den enskilde och
for medboende.

Syfte med
forbattringsarbetet

Forbattringsarbetet gallande maltidssituationen syftar till att
sakerstalla att varje maltid upplevs som en trivsam stund. Faktorer
som bidrar till detta ar att maten smakar bra, att det ar fint dukat
och att maten serveras i upplaggningsfat pa bordet. Att ratt
tillbehor finns pa bordet, att ljudnivan ar lugn och samtalen férs om
sadant som intresserar de boende. Viktigt ar dven att boende ges
individuellt stod och har ratt hjalpmedel vid maltiden. Ytterligare en
faktor som har stor paverkan pa maltidssituationen &r personalens
ansvarsfordelning och placeringen kring borden.

Forbattringsarbetet géllande att minska oron/angesten pa
vaningsplanet syftar till att bidra till att stamningen pa vaningsplanet
ar lugn och harmonisk. For att uppna detta maste boende som
uttrycker symptom som oro/ angest analyseras och ges stéd med
ratt vardatgarder, och att dessa féljs upp vid BPSD-registrering. Aven
lakemedelslistan maste granskas.

M&I (SMARTA)

Maltiderna ska vara en trivsam stund och uppna fem poéang pa
samtliga omraden pa skattningsskalan.

BPSD-symptomet oro/angest ska minska med 25% pa vaningsplanen
(plan 1 och plan 2).

Hur kom ni fram till era
mal?

Vad galler forbattringsarbetet med maltidssituationen framtogs ett
skattningsverktyg dar hogsta poang var fem. Att arbeta med att
varje maltidssituation skulle uppna hogsta poang var saledes
utgangspunkten och det vi skulle strava mot.

Malet att minska BPSD-symptomet oro/angest pa vaningsplanen
med 25% valde vi ut da vi ansag att detta symptom har stor
paverkan pa individen och stdmningen pa vaningsplanet i olika
situationer. Vi hade en tro om att en minskning med 25 % skulle vara
gorligt inom den tidsram vi hade.

Vilka PGSA-hjul har ni

Vi kommer héar dela upp presentationen av vara tva
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jobbat med under
perioden? Beskriv gidrna
alla.

forbattringsarbeten for att fa en tydligare bild av hur vi arbetat med
respektive omrade. PGSA-hjulen kommer nedan att numreras for att
fortydliga i vilken ordning vi arbetat.

Som ett forsta led informerades samtliga medarbetare om
forbattringsarbetena pa de planeringsdagar vi hade under v.38-v.40.

Forbattringsarbetet maltidssituation

1. Utifran de rutiner som framkommer i parmen "Matgladje
hela livet pa Ribbings backe” framtogs ett
egenskattningsverktyg for lunchen (se bilaga)

Under v. 38-v.40 provade vaningsplanen
skattningsverktyget.

Efter aterkoppling fran medarbetarna pa vaningsplanen
justerades skattningsverktyget. Det framkom aven en
onskan om att ett skattningsverktyg for middagen framtogs
da medarbetarna upplevde att det emellanat var mer oroligt
vid middagen an vid lunchen.

2. Under v 39-v.41 skattade vaningsplanen maltiderna utifran
det justerade egenskattningsverktyget. Mot slutet av v. 41
samlades skattningarna in och projektgruppen analyserade
resultatet. Det som framkom var att omradena bemanning,
dukning samt 6vrigt skattades lagre generellt. Efter analys
kom projektgruppen fram till att anledningen till att man pa
vaningsplanen skattat sig lagt gallande dessa omraden
handlade om brister i rutinerna som rérde den pedagogiska
madltiden , ansvarsférdelningen dvs planering av personalen
(bemanning), dukningen, samt att vissa boende kunde
pdverka mdltidssituationen sd att den inte upplevdes som
trivsam (6vrigt).

3. Rutinerna gillande dessa omraden kopierades upp till
samtliga medarbetare och gicks igenom pa Teamforumen
(manatliga moten for vaningsplanen) under v. 42. - v.44,
Diskussioner fordes om vikten av att personalen redan pa
morgonrapporten planerar vem som sitter var vid borden
under lunchen respektive middagen samt vem som ansvarar
for att duka och vem som skall sitta som séllskap da
maltiden dukas undan. Detta for att undvika ondédigt spring
och mojliggora att det rader lugn och ro vid bordet. Vid
samtliga skattningar fanns det boende som vid vissa
maltider paverkade maltiden. Fér de boende som uttryckte
oro vid maltiden gjordes BPSD-registreringar samt
individuella 16sningar. Darefter gjordes skattningar igen av
maltidssituationerna under v. 44,

4. Under v.44-v.45 samlades skattningarna in och resultatet
analyserades. Det som framkom var att vid flertalet
skattningar var resultatet forbattrat. Intressant att se var att
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ett vaningsplan fortfarande hade skattat sig lagt pa
omradena dukning och pedagogisk mdltid (att duka bordet
innan samt karottsystemet som mdjliggér att boende tar
maten sjélv) trots genomgang/paminnelse av rutiner. Det
framkom att pa detta vaningsplan hade man varit tvungen
att franga rutinerna da vissa boende har behov av
individuella 16sningar. Att poangen var laga hade saledes i
detta fall inget att gbra med att stimningen inte var trivsam.

5. V. 2-3 Skattning av maltidssituationen gors under dessa
veckor och uppfoljning gbrs mot slutet av v. 3. Efter analys
kunde projektgruppen konstatera att fokus fortfarande
behoéver ligga pa den pedagogiska maltiden - att maten
serveras pa borden (karottsystem) for att mojliggora att
boende tar maten sjélv, samt planeringen av maltiden — vem
i personalen som sitter var och vem som ansvarar for att
duka/duka av och vem som ska sitta kvar och vara séllskap.
Resultaten tas upp i kommande veckobrev och
medarbetarna paminns om att fokusera pa dessa omraden
for att forbattra maltidssituationen. Generellt ar maltiderna
trivsamma stunder.

6. Under v. 9-10 gor projektgruppen stickprover och skattar
sjalva méltidssituationen. Aven om maltidssituationerna
generellt &r trivsamma brister det fortfarande emellanat vad
galler planeringen av maltiden.

Forbattringsarbete BPSD- minska oro/angest

1. Som forsta led i forbattringsarbetet var fokus att géra BPSD-
registreringar pa samtliga vaningsplan for att se till att alla
skattningar var uppdaterade.

2. Plan 2 (demensavdelning)pa Ribbings backe har kommit
nagot langre dn plan 1 (demensavdelning) vad géller
planeringen av vardatgarderna. Pa bada vaningarna finns
BPSD-tavlor/whiteboards dar vardatgarderna skrivs in men
pa plan 2 har man bérjat anvanda magneter for att bocka av
att vardatgarderna blivit gjorda. Plan 2 har ett dokument dar
de fyller i de aktiviteter (bade BPSD-atgarder och vanliga
aktiviteter) som gjorts under veckan och som sedan
kontaktpersonen anvander da veckosammanfattningen
skrivs i den sociala journalen. Vi bestamde att
administratorerna pa plan 1 skulle géra studiebesdok pa plan
2 for att fa inspiration och hitta en dokumentationsform hur
man enkelt kan félja upp vardatgarderna. Detta gjordes
v.46. Plan 1 uppdaterade darefter deras BPSD-tavla och
magneter bestalldes.

3. Att gora BPSD-registreringar och utfora vardatgarder har vi
arbetat med under en langre tid och kommit en bra bit med




detta arbete. | och med férbattringsarbetet insag vi dock att
vi behovde forbattra systematiken kring BPSD-arbetet.
Under v 47. samlades alla BPSD-administratorer for att
diskutera just hur vi skulle férbattra det systematiska
arbetet kring BPSD. Det vi kom fram till var att da en BPSD-
registrering blivit gjord maste kontaktpersonen skriva in de
individuella varddatgédrderna pa BPSD-tavlan sa att dessa blir
synliga for alla, vardatgarderna maste sedan dagligen
planeras in samt att det mdste dokumenteras om
vdrdatgdrden blivit gjord eller inte. Vidare bestamdes att
uppfoljningsdatum for en BPSD-registrering skulle skrivas in
pa BPSD-tavlan for att ha béttre koll.

V. 47 —v.A8. For att sdkerstdlla att varddtgdrderna planeras
in dagligen korrigerades den dagplanering som
medarbetarna anvander sig utav vid morgonrapporten. En
sarskild ruta for BPSD-atgarder skrevs in och den gamla
rutan “enskilda aktiviteter” doptes om till "6vriga
aktiviteter”. Bada rutorna fargades for att ytterligare
fortydliga att vardatgarderna ska planeras in samt att
sarskiljning maste goéras mellan en vanlig aktivitet och en
BPSD-vdrdatgdrd (se bilaga). Detta har kontinuerligt foljts
upp under forbattringsarbetets gang och har fallit ut val.
BPSD-vardatgarder planeras nu in dagligen i
dagplaneringsbladet.

V. 49. For att férbdttra uppfdljningen av att vardatgarderna
verkligen blir gjorda skapades en checklista. | checklistan
skevs alla vardatgarder in fordelade pa veckodagar. Detta
for att fa en 6verblick 6ver samtliga boendes vardatgarder.
Det vi kunde se var att manga boende hade féor manga
vardatgarder. Vid en ny BPSD-skattning forsvaras
uppfoljningen om det &r flera vardatgarder som samtidigt
utforts och det kan vara svart att ta reda pa vilken
vardatgard som faktiskt bidragit till att minska symptomet.
Vi kunde aven se att flera av de vardatgarder som skrivits in
var vanliga omsorgsaktiviteter som istallet hor hemma i
genomforandeplanen. Checklistan anvdands sedan for att
bocka av att vardatgarder blivit utforda. Syftet ar att
checklistan ska anvandas mot slutet av veckan da
kontaktpersonen skriver veckosammanfattningen i den
sociala journalen.

V. 50-v.51 Da BPSD-uppfoljningar nu skulle goras blev fokus
att gora skattningar med farre vardatgéarder for att lattare
hitta kdrnan till det som faktiskt paverkar BPSD-symptomet
och anvanda oss av checklistan. Dokumentationen var nagot
bristfallig men vi hade dnda en del material att utga ifran.

v.1-10. Under dessa veckor foljs det systematiska arbetet
upp vad géller planeringen av vardatgarderna,
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dokumentationen om vardatgarden blivit gjord eller inte
(checklistan). Vid uppféljning av BPSD-registreringar ar fokus
att satta in ett fatal vardatgarder. Vid ett flertal
registreringar kunde vi konstatera att symptom som tidigare
forekommit har hos vissa boende minskats eller férsvunnit
helt.

8. v. 8-10 Ett forbattringsarbete paborjas att dven pa Plan 3
(omsorgsavdelningen) forbattra det systematiska arbetet
vad géller individuella aktiviteter och BPSD-vardatgarder
Aven om plan 3 dr en omsorgsavdelning finns det flera
boende som har en demensdiagnos. En del BPSD-
registreringar har sedan tidigare gjort och dessa foljs upp.
For de boende som inte har en demensdiagnos men som
uttrycker liknande symptom som vid BPSD paborjas
individuella handlingsplaner att goras. De aktiviteter som
framkommer i handlingsplanerna samt BPSD-vardatgarder
skrivs in i en liknande checklista som plan 1 och plan 2.
Denna ska anvandas vid den dagliga planeringen, som
underlag for den sociala dokumentationen samt vid
uppfoéljning av BPSD-registrering och de individuella
handlingsplanerna. Arbetet foljs upp kontinuerligt.

Vilka matningar har ni
gjort under ert arbete?

e Egenskattning av maltidssituationen for férbattringsarbetet
av maltidssituationen(se bilaga)

e Vad giller forbattringsarbetet att minska oron/angesten pa
vaningsplanen har BPSD-registreringar och uppféljningar
gjorts kontinuerligt under arbetets gang. Avsikten var fran
borjan att gora en jamforelse mellan statistik fran augusti
2015 innan det att forbattringsarbetet startat och sedan i
mars 2016. D3 vi insag att alla BPSD-registreringar inte var
aktuella/uppdaterade i augusti 2015 har vi istallet valt att
jamfora med statistik fran november 2015.

Vilka resultat har ni fatt?

Syftet med férbdttringsarbetet gdllande madltidssituationen var att
sakerstalla att maltidssituationen skulle vara en trivsam stund och
att de rutiner vi har for maltidssituationen skulle féljas. Som
utgangspunkt anvdnde vi oss av rutinerna i Maltidsparmen
"matgladje hela livet pa Ribbings backe”. For att méata
maltidssituationerna anviandes det egenskattningsverktyg som
framtogs av projektgruppen med rutinerna som grund.

Resultatet av skattningarna visade att en genomgang av vissa rutiner
behovde goéras for att paminna medarbetarna om de rutiner vi har
vid maltidssituationen. Det handlade framst om rutiner géllande den
pedagogiska maltiden (ansvarsférdelning, planering av personalen
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och boende) samt dukning (karottsystemet som majliggor for
boende att ta maten sjalv).

Projektgruppen hade som avsikt att fa sa hoga poang som maijligt pa
skattningarna. Ett vaningsplan utmarkte sig genom att de skattade
sig lagre trots en genomgang av rutinerna. Det visade sig att for att
fa en trivsam maltidssituation hade man dar varit tvungna att franga
rutinerna och hitta individuella 16sningar for boende. Vad galler
rutinerna kring maltidssituationen ska de fungera som ett stod och
en utgangspunkt och ska féljas sa langt det gar. Nar rutinerna inte
gynnar en trivsam maltidssituation maste individuella I6sningar
goras. Exempelvis kanske det inte gar att duka bordet 30 minuter
innan maltiden serveras enligt rutinen pa en avdelning dar boende
har ett “plockbeteende”. Dar blir den individuella 16sningen att duka
bordet alldeles i samband med att maltiden ska intas. Det kanske
heller inte gar att duka fram alla tillbeh6ren pa bordet av samma
anledning. Emellanat pa demensavdelningarna fungerar det inte att
anvanda sig av karottsystemet, dvs att maten dukas fram pa bordet.
Det kan exempelvis bero pa att vissa boende bade besvéras av
avsaknad av mattnadskansla och nedsatt narminne och helt enkelt
glommer bort att man nyss atit upp sin portion och vill ha mer och
mer. FOr att bidra till en lugn maltid blir den individuella I16sningen
antingen att personalen visar den boende maten och hjalper till att
servera eller dar det gar servera maten i mindre individuella
upplaggningsfat for att pa sa satt anda bidra till att boende tar
maten sjalv.

Det Overgripande resultatet efter arbetet med maltidssituationen ar
en 6kad medvetenhet om de rutiner som finns gallande
maltidssituationen. Generellt kan sdgas att kvaliteten géllande
maltidssituationen har okat.

Forbattringsarbetet med BPSD-registret har pa ett individuellt plan
lett till att symptom som angest/oro som visats sig vid
maltidssituationen for vissa boende har minskat eller férsvunnit
helt. Detta har lett till att maltidssituationen dven av den
anledningen blivit lugnare och mer harmonisk.

Ytterligare ett resultat av forbattringsarbetet ar det
skattningsverktyg som framtagits. Skattningsverktyget kommer
verksamheten fortsatta att anvanda kontinuerligt for att folja upp
maltidssituationen.

Syftet med férbdttringsarbetet gdllande BPSD-arbetet var att minska
angesten/oron pa vaningsplanet med 25%. Projektgruppen hade for
avsikt att jamfora statistik innan forbattringsarbetet borjade i
augusti 2015 med statistik i mars 2016. Det vi insag var att
statistiken fran augusti inte var helt tillforlitlig da flera skattningar
behovde uppdateras. Da uppféljningarna gjordes kunde konstateras
att det sattes in far manga vardatgarder. Detta ledde till att det var
svart att utréna vilken vardatgard som haft en positiv inverkan pa ett
symptom. En stor satsning gjordes darfor att uppdatera samtliga
BPSD-registreringar med farre vardatgarder. Detta kan ses som ett
resultat i statistiken fran november bade pa plan 1 och plan 2 da
NPl-podngen for angest 6kat. En orsak till att podngen 6kat nagot
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mer pa plan 1 i november kan dven bero pa att en ny boende
flyttade in med BPSD-symptom som angest, agitation och
lattretlighet.

Ett resultat av forbattringsarbetet ar att vi hittat en modell for det
systematiska arbetet med BPSD. Fran det att en BPSD-registrering
gjorts sa skrivs vardatgarderna in pa BPSD-tavlan av
kontaktpersonen och checklistan uppdateras. Darefter planeras
vardatgarderna in dagligen i dagplaneringsbladet i den sarskilt
avsedda rutan for detta. Nar en vardatgard sedan ar utford ska
denna bockas av i checklistan. Kontaktpersonen ska sedan anvanda
checklistan da veckosammanfattningen skrivs i journalsystemet.
Checklistan och dokumentationen anvands vid uppféljning av BPSD-
registreringen. Aven om vi har skapat en bra systematik i arbetet
kravs det kontinuerlig uppfoljning och paminnelse om att alla delar
gors. Dokumentationen adr den del som framst brister dar extra
uppfoljning kravs.

Pa ett 6vergripande plan har det systematiska arbetet med BPSD-
registret lett till att oron/angesten minskat pa vaningsplanen (plan 1
och plan 2). Aven om statistiken inte &r helt tillforlitlig visar den att
angesten minskat vid en jamforelse med statistik fran november
2015 till mars 2016 (poangen var dock inte sarskilt hoga varken
innan eller efter det att jamforelsen gjordes). Pa plan 1 har angesten
minskat fran 3 till 1,9 NPI-poang (minskning med 37 %) och pa plan 2
fran 1 till 0,6 NPIl-podng (40 %).

Pa ett individuellt plan har det systematiska arbetet lett till att vi
blivit skickligare pa att analysera symtom och hitta individuella
vardatgarder for flera av de boende som uttryckt angest och dven
andra symptom och dar vi vid uppféljning kunnat se att symptomen
bade minskat och dven férsvunnit helt.

Oavsett vad statistiken visar sa vet vi med sakerhet hur det ar i
verkligheten och kan konstatera att det for det mesta ar lugnt och
harmoniskt pa vaningsplanen.

Ytterligare ett reslutat av forbattringsarbetet ar att vi paborjat att
implementera modellen for det systematiska arbetet pa plan 3
(omsorgsavdelningen).

Pa vilket sdtt involverades
ovrig personal pa enheten
i forbattringsarbetet?

Medarbetarna pa samtliga plan har visat pa ett stort engagemang
for bada forbattringsarbetena och varit till stor hjalp under hela
arbetets gang.

Informationen gick forst ut till medarbetarna pa planeringsdagarna
som holls i september/oktober. Darefter har information om
forbattringsarbetets gang kontinuerligt tagits upp i veckobrevet som
gar ut till medarbetarna. Visad uppskattning for medarbetarnas
engagemang har dven kontinuerligt tagits upp i veckobreven (se
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bilaga).

Pa teamforumen (manatliga méten for vaningsplanen) har aktuell
information om forbattringsarbetena tagits upp. Vad galler arbetet
med maltidssituationen har resultatet av skattningarna presenterats
och utvalda rutiner gatts igenom. Vad galler forbattringsarbetet med
BPSD-arbetet har bade skattningar gjorts gemensamt pa
teamforumen samt genomgangar av uppdaterade dokument
(dagplanering, rutiner, checklistan).

Pa vilket sitt involverades
vardtagarens/anhorigas
asikter?

Pa anhoérigmoéte som holls i november informerades narstaende om
forbattringsarbetena. Aven i de m&nadsbrev som skickas ut till
anhoriga har information om forbattringsarbetena tagits upp (se
bilaga).

Vilka 6vriga erfarenheter
tar ni med er fran denna
period?

Under arbetets gang har vi fatt erfarenhet av att det stéandigt behovs
utbildning i demens, BPSD och personcentrerad omsorg.

Dock kan varje BPSD-registrering ses som ett larotillfalle dar vi
kontinuerligt far mer kunskap. Det handlar bade om att vi blir
skickligare pa att forsta och analysera symtom, att vi lar kdnna den
boende och forsta varfor den boende reagerar och agerar som den
gbr samt att vi standigt blir battre pa att hitta vardatgarder som
verkar positivt for att minska ett symtom.

Ytterligare effekter av forbattringsarbetet ar ett 6kat intresse och
forstaelse for BPSD-arbetet. Teamarbetet har 6kat och dven
forstaelse for andras yrkeskompetens vilket har gett battre kvalitet
pa diskussionerna vid BPSD-uppféljningar.

Vilka idéer kom men
genomfordes inte utan
sparas till framtida
forbattringar?

For flera boende med en demenssjukdom kan symptom som tar sig i
uttryck senare pa eftermiddagen och fram mot kvallen bero pa ett
behov av att fa vila. Vi hade velat se 6ver detta pa ett mer
systematiskt och strukturerat satt och ar nagot som vi framéver
kommer att arbeta mer med.

Vi kommer dven arbeta mer med matinstrument for att tolka och
upptacka smarta hos personer med demensproblematik da dven
detta kan ge uttryck i BPSD-symptom.

Som namnts ovan har vi redan paborjat att implementera modellen
for det systematiska arbetet pa plan 3 (omsorgsavdelningen).

Ett forbattringsarbete har nyligen startats av en annan medarbetare
som gar en kurs i forbattringsarbete vid Jonkopingsuniversitet.
Syftet med detta forbattringsarbete ar att utbilda utvalda
medarbetare i Durewall-metoden (hur man genom kunskap om det
egna bemotandet minskar risken for utagerat beteende) och
darefter koppla detta samman med BPSD-registret och se om
symptom som agitation och irritabilitet kan minskas.




=14 BPSD
SD s

Demtens

teendemissiga och

Vilken ldrdom tar ni med
er till framtida
forbattringsarbeten?

Lardomar vi tar med oss for framtida forbattringsarbeten ar vikten
av att ha en tydlig beskrivning av vad forbattringsarbetet ska syfta
till. Darefter ar det viktigt att information gar ut till de personer som
berdrs av arbetet sa att alla ar inforstadda. For att ha en struktur
maste en tidsplanering goras med uppsatta delmal. Att kontinuerligt
ha avstamningsmoten med uppféljningar och sammanfattning av
hur arbetet fortloper ar ocksa av vikt sa att man standigt ar
uppdaterad om hur arbetet gar. Da det ar svart att minnas allt man
gor ar dokumentationen vardefull, bade skriftlig och dven i bild.

Ytterligare lardomar vi tar med oss ar att fordndring och
forbattringsarbete kraver tid for att na och kunna mata resultat. Har
man dock fokus pa ett omrade, oavsett vad, sker det dock alltid en
forandring som pa sikt leder till en forbattring.

Hur kommer ni att sprida
era goda resultat?

Pa narstaendemote som kommer hallas i maj kommer vi presentera
vart forbattringsarbete.

Temabo kommer internt att ha en “Goda exempel massa” i host dar
vi kommer visa upp vart arbete.

Ovrigt

Bifoga enkater, PGSA -
hjul, exempel pa hur ni
visualiserat for ovrig
personal etc.

Bifogade bilagor:

Tidsplan

Egenskattning for maltidssituationen
Dagplanering

Checklista med vardatgarder

Exempel av veckobrev samt manadsbrev.
Bilder




